REGULAMIN

Regulamin korzystania z ustug Salonu Magia Psa.
Korzystanie z ustug Salonu Magia Psa jest rownoznaczne z zapoznaniem sie
| akceptacjg warunkow regulaminu.
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Zabiegi odbywajq sie pod adresem:
Magia Psa

ul. Skarbka z Gér 15u lok 18
03-287 Warszawa (Biatoteka)

Terminy ustalane sg telefonicznie pod nr telefonu:
533 823 133

Mozliwe jest rowniez umowienie wizyty za pomoca;:
Facebooka:

www.facebook.com/magiapsa

instagrama:

@magiapsa

Dzien wczesniej wysylany jest sms z przypomnieniem o terminie wizyty.

W razie rezygnacji z wizyty z przyczyn losowych wiasciciel zobowigzany jest
poinformowac o tym salon najpozniej 3h przed planowang wizyta,.

Uprzejmie informujemy, ze brak odwotania i niepojawienie sie na
wizycie skutkuje wzrostem kosztu kolejnej wizyty o 100% ptatne z
gory przelewem przed kolejnym terminem.

Dbajgc o komfort wiascicieli i naszych czworonoznych klientow informujemy,
ze spoOznienie wieksze niz 15 min, moze prowadzi¢ do automatycznego
anulowania wizyty.

Wykonujemy TYLKO petne zabieqgi:
— psSy zawsze sg przez nas kgpane przed zabiegami
— nie wykonujemy samego strzyzenia/trymowania/czesania bez
uprzedniego wykgpania psa
— jesli pies tego wymaga obcinamy pazurki, czy$cimy uszy i gruczoty
okotoodbytowe



***Mycie zebow szczoteczkg Emmi Pet jest ustugg dodatkowa, wykonywang
tylko i wylgcznie po uprzednim obejrzeniu stanu uzebienia psa.
Ustuga wykonywana jest tylko KOSMETYCZNIE, bez narkozy.

Przy stanach chorobowych, zbyt duzym kamieniu nazebnym lub w
przypadku, gdy pies nie wspotpracuje przy czyszczeniu - odsytamy do
weterynarza.

>>> NIE PRZYGOTOWUJEMY PSOW DO WYSTAW <<<
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Lista rezerwowa

W przypadku braku wolnych terminéw, mozna zapisac psa na liste
rezerwowg. W sytuacji, gdy zwolni sie miejsce w danym dniu, dzwonimy do
klienta z listy rezerwowe,;.

Zastrzegamy sobie jednak prawo do poinformowania w pierwszej kolejnosci
statych klientéw Salonu o wolnym miejscu w danym dniu.
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Prosimy o punktualne przyprowadzenie psa na umowiong wizyte.

Prosimy o punktualny odbiér psa zgodnie z informacjg uzyskang w Salonie.
Istnieje mozliwos¢ przyprowadzenia wczesniej i zostawienia psa na dtuzej,
prosimy jednak poinformowac o tym fakcie podczas umawiania wizyty.

Po wizycie pies zostaje wydany osobie, ktdéra go dostarczyta do Salonu lub
osobie osobiscie przez nig wskazanej.
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Przygotowanie do wizyty.

Dla komfortu psa, prosimy o wyspacerowanie przed wizytg, w celu
zatatwieniem ich potrzeb fizjologicznych.

Powierzajgc psa groomerowi, prosimy przekazaé informacje o stanie jego
zdrowia (alergie, choroby skorne, choroby narzadow ruchu, chorobach uktadu
krgzenia, zaburzenia neurologiczne i inne), ewentualnych alergiach na
kosmetyki i smakotyki (w Salonie podajemy jedynie smakotyki przyniesione
przez wiasciciela lub za jego zgoda te, ktore mamy w salonie).

Wiasciciel jest zobowigzany do przekazania informacji o usposobieniu psa,
jego niespokojnym lub agresywnym zachowaniu oraz o przebiegu
wczesniejszych wizyt.



Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia psa w
wyniku zatajenia przez wiasciciela istotnych informaciji.

Psy nieszczepione lub posiadajace choroby zakaZne nie beda obstugiwane.

Jezeli jest to pierwsza wizyta szczeniaka w Salonie, prosimy o tym uprzedzic¢
przy umawianiu wizyty w celu rezerwacji wiekszej ilosci czasu dla Panstwa

pupila.

>>> Najlepszym momentem na pierwszg wizyte szczeniaka w salonie jest
czas 2 tygodnie po ostatnim szczepieniu zakaznym. Pokazujemy wtedy
szczeniakowi jak bedg wygladaty zabiegi, oswaja sie z dzwiekami, zapachami
I nowymi osobami w swoim otoczeniu. Jest to okres kiedy pies najlepiej
akceptuje zabiegi, ktore beda nieodtgcznym elementem jego catego zycia,
dlatego tak wazne jest, zeby zrobic to po kolei i na spokojnie. Im starszy pies
tym gorzej znosi kazdg nowos¢, ktora jest przy nim wykonywana. <<<
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Orientacyjny czas zabiegow podawany jest przed wizyta.

Podczas zabiegow pracownicy Salonu Magia Psa nie stosujg Srodkow
odurzajgcych i usypiajacych oraz nie uzywajq agresji ani przemocy w
stosunku do pséw.

Prosimy réwniez nie podawaé¢ samodzielnie takich srodkéw psom przed
wizytg w naszym salonie.

Nie strzyzemy pséw bedacych pod wptywem jakichkolwiek srodkéw
uspokajajacych.

Ceny podane w cenniku sg ORIENTACYJNE.
Ceny ustug uzaleznione sg od stanu siersSci psa, jego zachowania, a takze od
zachowania wtasciciela.

Telefonicznie podajemy jedynie orientacyjny koszt, ktéry moze ulec zmianie w
przypadku zaniedbanej sieréci lub niewspotpracujacego/agresywnego
zachowania podczas wizyty.

Stali klienci salonu majg mozliwos¢ korzystania z bezptatnych zabiegow
miedzy wizytami, tj. Obcinanie pazurkéw, higiena oczu i uszu, przycinanie
witosow przy oczach, po uprzednim kontakcie telefonicznym.

Korzystajac z ustug salonu wyrazaja Panstwo zgode na uzywanie wizerunku
pupila w celach reklamowych.




W salonie sg zamontowane kamery.
Jezeli wkasciciel ma jakiekolwiek watpliwosci co do przeprowadzonej ustugi,
jest mozliwos¢€ obejrzec nagranie catej wizyty do 10 dni od wykonanej ustugi.
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Obecnos¢ wihasciciela podczas wizyty

Pozostanie z pupilem podczas wizyty w naszym salonie jest mozliwe, pod
warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa.

Od momentu przekazania psa groomerowi, wtasciciel pozostaje za bramkg w
strefie klienta. Nie powinien podchodzi¢ do stotu i rozpraszac uwagi psa, .
nie wotac psa, nie mowi¢ do niego ani go dotykac. Nalezy zachowac
bezpieczng odlegtos¢ od stotu tak, aby pies nie chciat zeskoczy¢ do
wiasciciela.

W przypadku, kiedy groomer widzi wiekszy komfort psa, gdy wtasciciel
trzyma go za tapke, prosimy o bycie z nami podczas catych zabiegow. W
innym wypadku stanie przy stole i asystowanie skutkuje naliczeniem
dodatkowych kosztéw lub odmowa wykonania ustugi.

Rozpraszanie psa gtaskaniem, dawaniem przekgsek, mowieniem do niego
moze spowodowac jego stres i brak nawigzania wspoétpracy z groomerem.

Wigzg sie z tym konsekwencje: wydluzenie czasu pracy, nierdwne strzyzenie,
wiekszy stres dla psa, groomera i wtasciciela, wypadki - pracujemy przy
uzyciu ostrych narzedzi, co stwarza ryzyko skaleczenia zwierzecia.
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Informacje dodatkowe

Stanowiska pracy sa doktadnie czyszczone po kazdej wizycie i
dezynfekowane sprayem Barbicide (szerokie spektrum dziatania, skutecznie
niszczy wszystkie bakterie (m.in.: gronkowce jak MRSA, Pseudomonas a.,
Enterococcus h., pratki gruzlicy Tbc, Escherichia Coli), grzyby (Candida
albicans) oraz wirusy tgcznie z BVDV, Vaccinia, HIV (AIDS), HIN1, HBV i
HCV - Wirusowe Zapalenie Watroby typu B i C.

Sprzet uzywany do pielegnaciji jest kazdorazowo odkazany w sterylizatorze
Blue Active UV-C (podczas dziatania wykorzystywane jest promieniowanie
UV o diugosci fali 254 nm, ktore niszczy mikroorganizmy, rowniez
chorobotworcze uszkadzajgc ich DNA i RNA).
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Bezdomne zwierzeta

Przed wizytg nalezy okazac aktualne szczepienia psa. Jezeli wystepuje
jakiekolwiek ryzyko choroby zakaznej, opiekun ma obowigzek poinformowac
o tym Salon. Taki pies nie zostanie przyjety, do czasu jego wyleczenia.

Bezdomne psy przebywajace w schroniskach, hotelach, przywiezione z ulicy
obstugiwane sg w naszym salonie BEZPLATNIE.

Bezdomne psy przebywajgce w DOMACH TYMCZASOWYCH i oczekujgce
na adopcje maja realizowane ustugi groomerskie ze znizkg 50%.



